
Ｑ１７ 総合事業のサービスコードが検索しても出てこない場合の対処⽅法                            
■サービスコードの選択画⾯で総合事業のサービスコードを検索するが、コードが出てきません。サービスコードを出

すにはどのように対処すればいいですか。 
 

■Ａｎｓｗｅｒ 
以下２点のどちらかの⽅法で対処してください。 
（１）他の利⽤者と保険者番号が異なる利⽤者で、住所地特例の対象の場合には、メニュー【業務受付】→【利

⽤者台帳】画⾯→【氏名住所】画⾯で、[編集]ボタンをクリック後、「施設所在保険者番号」に施設所在
地の保険者番号を⼊⼒し、[登録]ボタンのクリックで登録します。 
住所地特例の対象で無い場合には、（２）の⽅法で該当保険者の総合事業サービコードを登録してくだ
さい。 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
 

 〜 次ページへ続く 〜 
 
 
 
 
 
 
 

⾃施設の所在地の
保険者番号を⼊⼒。 



（２）住所地特例以外でサービスコードが検索できない場合には、メニュー【システム保守】→【総合事業単位数
保守】画⾯で、保険者ごとの総合事業サービコードを登録してください。 

（ａ）単位数表マスタが保険者から CSV 形式で提供されている場合は、「単位数取込」タブで「取込元」を指 
定後、CSV ファイルを選択して、[読込]ボタンをクリックします。 
表⽰された取込元情報を確認し、[取込実⾏]ボタンのクリックで取り込みます。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（ｂ）保険者より CSV ファイルの提供が無い場合には、「単位数サマリ」タブで「保険者番号」と「サービス種類」
を指定後、[検索]ボタンをクリックし、[追加]ボタンのクリックでサービスコードを新規登録します。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

[検索]ボタンをクリック後、
[追加]ボタンをクリック。 

クリックして、CSV ファイルが格納
されているフォルダーを選択。 

クリックして、取り込む
CSV ファイルを指定。 

CSV ファイルの情報を確認。 

Point︕ 
サービス種類が A2、A6 の場合には、[⼀括作成]ボタンで、厚労省の単位数表の内容で作成する
ことができます。 

Point︕ 
サービスコードの提供が市町村よりある場合、遠隔操作保守対象パソコンであれば操作を補助致し
ます。弊社サポートセンターまでご連絡下さい。 


